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1. 平台介绍 

证监会外网监管门户拟从服务互联网终端用户的角度出发，建设统一的外网

门户平台，集成各业务条线的互联网交互业务，打通一线监管主体与被监管对象

之间的沟通渠道，实现被监管对象的一站式服务平台。实现一线监管主体与被监

管对象之间的轻度交互，满足一线监管主体日常工作所需的信息发布、任务布置、

沟通交流等实际需求；在互联网上为被监管对象和社会公众提供便捷的信息化服

务，满足其日常的业务办理、信息报送、意见反馈等需求；集成各业务子系统的

互联网交互业务，通过统一的界面、完善的功能、优化的体验为用户提供一站式、

个性化、移动化的信息服务。 

2. 新手入门 

2.1. 账户 

被监管对象的账号将由所属辖区的监管主体单位在系统内创建。监管主体单

位创建被监管对象账号后，被监管对象联系人邮箱会收到一封账号激活邮件，需

通过邮件中的提示，进行账号激活，如图 2-1。 
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2.1.1. 登录 

用户打开官方网址 https://neris.csrc.gov.cn/portal，进入到外网门户

https://neris.csrc.gov.cn/portal
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首页，如图 2-2，常用功能模块为常用的系统链接，可快速进入不同的业务系统；

行政许可审批进度公示和热门行政许可模块展示行政许可系统相关内容，可快速

办理行政许可相关的事项；服务入口展示的是证监会官网中常用的功能，可快速

进入相应的模块。 
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点击“用户登录”进入登录页面，如图 2-2，输入账号密码即可登录。其中，

以邮件方式激活账号或由监管工作人员下发账号的私募基金管理人、上市公司、

公众公司、期货公司及分支机构，用户名为 P码、股票代码、机构编码或者机构

编码-序号。 
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2.1.2. 修改密码 

在页面顶端导航栏右上角用户名处点击“修改密码”进行密码的修改，输入

旧密码后，设置您的新密码，确认后即完成密码的修改，如图 2-4。 
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2.1.3. 找回密码 

找回密码功能是市场主体用户通过在系统内的联系人信息，完成验证后重置

密码。在登录页面忘记密码处，选择“市场主体用户”，进入市场主体用户找回

密码流程。如图 2-5。 
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选择主体类型（上市公司、私募机构、非上市公众公司、期货公司、基金公

司、证券公司、证券投资咨询机构）、输入用户名、联系人姓名（请根据提示填

写系统内相应类型的联系人信息，具体联系人类型见下方注释），第一步信息填

写无误后，第二步进行手机号验证，获取验证码，如图 2-6，输入正确的验证码

后，点击下一步，完成密码的重置，如图 2-7。 
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注释：上市公司使用系统内董秘/主联系人的联系方式；私募机构使用系统内合规风控/公司

法人/主联系人/副联系人的联系方式；非上市公众公司使用系统内董秘负责人/主联系人的

联系方式；期货公司总部使用系统内主联系人/副联系人的联系方式；期货分支机构使用系

统内负责人的联系方式；证券公司总部使用系统内主联系人/副联系人的联系方式；证券分

支机构使用系统内负责人的联系方式；基金公司总部使用系统内主联系人/副联系人的联系

方式；基金分支机构使用系统内负责人的联系方式；证券投资咨询机构总部使用系统内主联

系人/副联系人的联系方式；证券投资咨询机构分支机构使用系统内负责人的联系方式。 

2.2. 权限介绍 

被监管对象登录后，系统根据其机构类型进行权限分配。其中私募机构可查

看首页、机构点名、我的任务和个人中心栏目；上市公司或者非上市公众公司可

查看首页、我的任务和个人中心栏目。 

2.3. 首页 

如下图，工作台分为两个模块，我的和导航，其中待办是监管主体发布的任

务未处理，可快速的进入任务进行处理，如图 2-5。 
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3. 我的任务 

我的任务是会内部门、派出机构等监管主体向其管辖范围内的被监管对象发

布任务，被监管对象通过系统进行相对应的回复和填写。 
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在我的任务栏目中选择会议通知，如图 3-1，展示的包括会议通知、通知公

告、信息报送和调查问卷的内容列表。 

3.1. 会议通知 

点击我的任务列表的会议通知的“查看”，可查看该会议的详细信息，包括
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会议标题、会议时间和会议地点等，如图 3-2。 

 

3-2 

点击会议通知详情中的“应答”，在弹窗中填入相应的内容后，确定即完成

会议的报名（如不确定回复内容，可暂存），如图 3-3。 
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3.2. 通知公告 

点击我的任务列表的通知公告的“查看”，可查看该通知的详细信息，包括

标题和内容等，如图 3-4。 



 

 
 

8 

 
3-4 

3.3. 信息报送 

点击我的任务列表的信息报送的“查看”，可查看该通知的详细信息，包括

标题和内容等，如图 3-5。 
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点击会议通知详情中的“应答”，在弹窗中填入相应的内容后，确定即完成

信息的报送（如不确定回复内容，可暂存），如图 3-6。 
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3.4. 调查问卷 

点击我的任务列表的调查问卷的“查看”，可查看该问卷的详细信息，包括

标题和内容等，如图 3-5。 
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点击会议通知详情中的“填写”，页面跳转至调查问卷填写页面，根据页面

提示进行相应的填写，如图 3-6。 
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4. 机构点名 

机构点名目的是打通私募监管主体和被监管对象之间的沟通渠道，监控私募

基金管理人的在线情况，被监管对象收到点名信息后，需要进行答到（此栏目只

有私募机构可查看）。 

打开左侧导航中的机构点名，针对应答状态为否的点名记录，点击“应答”

在弹窗中填写相应的说明，即完成点名，如图 4-1 和 4-2。 
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5. 个人中心 

系统的个人中心页面，是对个人账户的基本信息进行维护以及安全相关的设

置，如图 5-1。 
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点击个人中心页中的“安全设置”，切换到安全设置页面，如图 5-2，可对

密码进行修改，点击修改密码中的“修改”,弹窗显示密码重置，填写完成后确

定，即完成密码的更改。 
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点击个人中心页中的“编辑机构联系人”，切换到编辑机构联系人页面，如

图 5-3，可维护机构的联系人信息，用户接受系统的邮件提醒以及对派出机构展

示最新的联系人信息，此联系人信息若有变更，请及时更新。 
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